RELACION CON EL CLIENTE

5) INDICE CI
1) PERIODO DE MEDICION DE LA ENCUESTA | 2) PROVINCIA| 3) NUMERO DE ENCUESTADOS | 4) TIPO DE CONEXION (Conmutada /No Conmutada) PERCEPCION GENERAL DEL TRATO AL CLIENTE 6) RELACION CON EL CLIENTE (No obligatorio ) 7) OBSERVACIONES (No obligatorio )
AMABILIDAD (Valor entre 1y 5) | DISPONIBILIDAD (Valor entre 1y 5) | RAPIDEZ (Valor entre 1y 5)
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 4 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 4 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 4 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 5 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 5 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada Z Z Z
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 7 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 7 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 2 T
Enero-Junio Azuay 11 conmutada 3 3 4
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 3 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 2
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 4 4
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada Z Z 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 3 7
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 5 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 2 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 4 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 3 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 4 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada Z 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 2 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 1 3
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 4 4
Enero-Junio Azuay 11 conmutada 4 4 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 1 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 2 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 2 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 2 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 2 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 2
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 5 4 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 2 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 7 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 2 T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 2 1
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 2 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada Z Z Z
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 7 7
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 4 4
Enero-Junio Azuay 11 Conmutada 3 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 2 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 1 4
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 5 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 5 5 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada Z 7 7
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 4 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 2 4
Enero-Junio Azuay 11 conmutada 3 3 3
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 4 4
Enero-Junio 1 conmutada 5 5 5
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1 conmutada - T 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada ] 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 3 T 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 T 1
Enero-Junio Azuay 0 conmutada : 7 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 T 3
Enero-Junio Azuay 3 Conmutada 4 3 3
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 - 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 3 T 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 > 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 2 T 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 > 3
Enero-Junio Azuay 0 conmutada 3 5 4
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 T 3
Enero-Junio Azuay 3 Conmutada 4 5 3
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 - T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 1 T 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 T 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 1 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 T 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 T T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 T
Enero-Junio Azuay 3 Conmutada 4 . 3
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 3 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 T 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 T T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 T T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 3 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 T 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 T T
Enero-Junio Azuay 3 Conmutada 4 3 T
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada 4 - 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 2 T 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 T 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 3 1 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, > T 1
Enero-Junio Azuay 1 conmutada > T T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 3 2
Ener-Jumo Azuay o T S - T
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada > 3 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, S T 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada > T 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, > 1 T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 > 1
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3 T 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 T 5
Enero-Junio Azuay 3 Conmutada > T 7
Enero-Junio Azuay i Conmutada 2 3 7
Tnero-Jumo Azuay 1 Sonmada > 2 7
Enero-Jumo Azuay - TR > . 7
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 T T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 v ]
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 > 2
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 T 3
Enero-Junio Azuay G Conmutada 4 3 7
Enero-Junio Azuay 1 Conmutada > 3 7
Tnero-Jumo Azuay 1 Sonmada > 2 7
Enero-Jumo Azuay - TR 4 . 7
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 3 T 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada, 4 T 5
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 4 > T
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 2 T 3
Enero-Junio Azuay 1 conmutada 3
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PROVINCIA

NUMERO DE
ENCUESTADOS|

TIPO DE CONEXION (CABLE
FISICO, SATELITAL, OTRO)

INDICE CI

PERCEPCION GENERAL DEL TRATO AL SUSCRIPTOR

AMABILIDAD (Valor entre 1y 5)

IDISPONIBILIDAD (Valorentre 1y 5|

RAPIDEZ (Valor entre 1y 5)

RELACION CON EL
SUSCRIPTOR

OBSERVACIONES
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